Konu: Kamu kurumlarinin internet sayfalarindan dis hekimlerine yonelik itibar zedeleyici, hakaret ve tehdit

icerikli isimsiz yorumlarin Bakanlik tarafindan engellenmesi talebi hakkinda.
ILGILI MAKAMA

Saglik Bakanhdr'na bagh Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri (ADSM), Agiz ve Dig Sagligi Hastaneleri (ADSH),
iice Devlet Hastaneleri, Sehir Hastaneleri, Egitim ve Arastirma Hastaneleri ile Birinci Basamak Saglik Birimlerinde
goérev yapan dis hekimleri hakkinda, kurumlarin resmi web sayfalari aracihidiyla hastalar tarafindan yorum
yapilabilmektedir. Etik kurallar ¢ergevesinde ve yapici bir dille yapilan geri bildirimler, saglik hizmetlerinin
gelisimine katki sunabilmektedir. Ancak son dénemde meslektaslarimizdan; hakaret, tehdit, gercede aykiri beyan
ve mesleki itibari zedeleyici nitelikte ¢ok sayida yorumun yapildidina iliskin yogun sikayetler alinmaktadir.

Bu kapsamda;

— Hekimlerin isim ve soy isimleri agikga paylasilirken, yorum yapan kisiler kimliklerini gizleyebilmekte, bu
durum gergek hasta olup olmadiklarinin belirsiz kalmasina yol agmaktadir.

— Bashekimliklere yapilan basvurularda, s6z konusu yorumlarin yalnizca yorum sahipleri tarafindan
silinebilecegi belirtilerek, yonetimler konuya midahil olmamakta ve hekimler yalniz birakilmaktadir.

— Bu tir uygulamalar hekimleri dodrudan hedef alan bir itibar suikastt mekanizmasina doénidsmis
durumdadir. Mesleki sayginligi zedelenen, emegi ve hizmeti gdrmezden gelinen hekimlerimiz, agir is yuku
altinda motivasyon kaybi yasamaktadir. Saglik hizmetlerinin niteligini dogrudan etkileyen bu sorun,

yalnizca hekimlerin degil Bakanlhdin kurumsal itibarini da zedelemektedir.
Taleplerimiz:

1. Kurum web sayfalarinda yer alan olumsuz yorumlarin dogrudan kurumca silinmesine imkan taniyacak bir

sistemin kurulmasi,

2. Yorumlarin dnceden kontrol edilerek uygun bulunanlarin yayimlanmasini saglayacak teknik dizenlemelerin

hayata gegiriimesi,

3. Uluslararasi platformlarda hekimler hakkinda gergege aykiri iceriklerin kaldiriimasi i¢in gerekli diplomatik ve

idari sureglerin isletiimesi,

4. Hasta memnuniyetine odakli yaklasimin, calisan memnuniyetini de gbzeten bir yapiya dénudstirtlmesi,

hususlarinda gerekli dizenlemelerin yapilmasini saygilarimizla arz ederiz.



