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Konu: Kamu kurumlarının internet sayfalarından diş hekimlerine yönelik itibar zedeleyici, hakaret ve
tehdit içerikli isimsiz yorumların Bakanlık tarafından engellenmesi talebi hakkında.

İLGİLİ MAKAMA

  Sağlık Bakanlığı’na bağlı Ağız ve Diş Sağlığı Merkezleri (ADSM), Ağız ve Diş Sağlığı Hastaneleri
(ADSH), İlçe Devlet Hastaneleri, Şehir Hastaneleri, Eğitim ve Araştırma Hastaneleri ile Birinci
Basamak Sağlık Birimlerinde görev yapan diş hekimleri hakkında, kurumların resmi web sayfaları
aracılığıyla hastalar tarafından yorum yapılabilmektedir. Etik kurallar çerçevesinde ve yapıcı bir dille
yapılan geri bildirimler, sağlık hizmetlerinin gelişimine katkı sunabilmektedir. Ancak son dönemde
meslektaşlarımızdan; hakaret, tehdit, gerçeğe aykırı beyan ve mesleki itibarı zedeleyici nitelikte çok
sayıda yorumun yapıldığına ilişkin yoğun şikâyetler alınmaktadır.
Bu kapsamda;
- Hekimlerin isim ve soy isimleri açıkça paylaşılırken, yorum yapan kişiler kimliklerini
gizleyebilmekte, bu durum gerçek hasta olup olmadıklarının belirsiz kalmasına yol açmaktadır.
- Başhekimliklere yapılan başvurularda, söz konusu yorumların yalnızca yorum sahipleri tarafından
silinebileceği belirtilerek, yönetimler konuya müdahil olmamakta ve hekimler yalnız bırakılmaktadır.
- Bu tür uygulamalar hekimleri doğrudan hedef alan bir itibar suikastı mekanizmasına dönüşmüş
durumdadır.
Mesleki saygınlığı zedelenen, emeği ve hizmeti görmezden gelinen hekimlerimiz, ağır iş yükü altında
motivasyon kaybı yaşamaktadır. Sağlık hizmetlerinin niteliğini doğrudan etkileyen bu sorun, yalnızca
hekimlerin değil Bakanlığın kurumsal itibarını da zedelemektedir.

Taleplerimiz: 
1. Kurum web sayfalarında yer alan olumsuz yorumların doğrudan kurumca silinmesine imkân
tanıyacak bir sistemin kurulması,
2. Yorumların önceden kontrol edilerek uygun bulunanların yayımlanmasını sağlayacak teknik
düzenlemelerin hayata geçirilmesi,
3. Uluslararası platformlarda hekimler hakkında gerçeğe aykırı içeriklerin kaldırılması için gerekli
diplomatik ve idari süreçlerin işletilmesi,
4. Hasta memnuniyetine odaklı yaklaşımın, çalışan memnuniyetini de gözeten bir yapıya
dönüştürülmesi,
hususlarında gerekli düzenlemelerin yapılmasını saygılarımızla arz ederiz.
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